
 

 

発行：令和 3年 3月 20日 

指定管理者 

これからも安心・安全・快適な施設運営に努めます 

                               横浜市山内地区センター館長 坪内 一 

  新型コロナウィルスの感染拡大を受け、令和 2年 3月 3日から 5月 31日まで臨時休館をさせていただきまし

た。再開館後は、できる限りの感染防止対策を講じながら、ご利用の皆様をお迎えしています。幸い、陽性者は出て

いませんが、2度目の緊急事態宣言が再延長になるなど、まだまだ収束が見通せない状況です。ご利用にあたり様々

なご不便をおかけして申し訳ありませんが、皆様のご理解・ご協力をお願いいたします。 

 今回の「山内地区センターだより」では、この１年間の感染防止対策や、例年より回数や参加人数を減らして実施

した自主事業の様子を 1面に、先般実施した「利用者アンケート」の結果を 2面に掲載しました。 

今後もスタッフ一同、皆様のご意見を真摯に受けとめ、快適な施設運営に努めてまいります。 

引き続き、ご利用をよろしくお願いいたします。 

 

 

 

コロナ禍でも感染対策に取り組みながら、

クリスマスコンサートやウォーキング、 

茶道体験など、楽しい講座を開催しました。 

来館されるみなさまが安心して 

ご利用いただけるよう、消毒セットや 

飛沫防止パーテーションを用意したり、 

コロナ情報のご案内をしました。 

 

 

 

 

 

 

   

山内地区センターだより 
所在地/青葉区あざみ野 2-3-2 

TEL901-8010/FAX901-5544 

休館日/毎月第 3月曜日（祝日に当たる場合は翌平日） 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24.9％

75.1％

Q. 性別

男性 女性

0.6％ 1.2％
11.5％

35.8％50.9％

Q. 年齢区分

15歳以下 16歳～22歳 23歳～40歳

41歳～64歳 65歳以上

61.5％
21.3％

17.2％

Q. 居住地

青葉区内 区外(横浜市内)

横浜市外

68.7％

20.7％

10.6％

Q. スタッフの対応

たいへんよい まあまあよい 普通

4.3％

16.2％

43.6％

27.4％

8.5％
Ｑ. 利用頻度

週2回以上 週1回程度 月2回程度

月1回程度 その他

67.3％

32.7％

Q. ホームページの閲覧

ある ない

26.5％

73.5％

Q. ツィッターの閲覧

ある ない
60.8％

38.3％

0.9％

Q. 感染防止対応

よく対応している
まあまあ対応している
やや不十分である

利用者アンケート報告 

令和３年１月５日～２月 4日 配付数 520回答数 339回答率 65.2％ 

センター主催の講座に希望するテーマ 

・大人が楽しめる語りの会 ・アマチュア演奏家の発表会 ・和食料理教室 ・老化防止や若返り体操 

・認知症予防 ・自律訓練法 ・マインドフルネス ・断捨離 ・手芸 ・詩吟 ・能 ・落語 

自由意見 

・部屋の予約がなかなかとれない ・サークル活動の成果発表の場がほしい ・個人利用も web予約できる

ようにしてほしい ・音響のボリュームは最小限にしてほしい ・高齢者体操を再開してほしい ・人数制限、

換気、消毒、清掃など丁寧に行っている ・お掃除セットが用意されているのがよい ・コロナ対応について

の説明がわかりやすく、丁寧 ・三密にならない工夫がされている ・洗面所の手洗いが自動水栓でよい etc. 

22.1％

32.0％42.2％

3.4％
0.3％

Q. 設備・備品

非常に満足 やや満足 普通

やや不満 非常に不満

（抜粋） 


