
令和 8 年 1 月 

アンケートのお願い 

いつも荏田コミュニティハウスをご利用いただきまして、誠にありがとうございます。 今後の運営の参考

とさせて頂きますので、大変お手数ですが、次のアンケートにご協力をお願いいたします。 

 

Ｑ１ お客様のお住まい、年齢、ご利用目的 についてお答えください。 

   ・お住まい   ａ. 青葉区内    ｂ. 区外（横浜市内）   ｃ. 市外 

   

 ・年齢     ａ. ～１５歳  ｂ. １６歳～２２歳  ｃ. ２３歳～４０歳  ｄ. ４１歳～６４歳   e. ６５歳～ 

    

・ご利用目的 （ご利用場所・複数回答可） 

      ａ. 地域活動室（団体利用）   ｂ. 学習室   ｃ. 交流ロビー（図書コーナー含む）    

ｄ.プレイスペース（授乳室含む） 

                                            

Ｑ２ 受付スタッフの対応はいかがでしょうか？ 

    ａ. とても感じがよい      ｂ. 感じがよい      ｃ. 普通       ｄ. よくない 

 

Ｑ３ 館内の様子についてお伺いします 

    ・お客様の必要な情報について    ａ. わかりやすい   ｂ. 普通   ｃ. わかりにくい 

    

 ・清掃の状態について          ａ. きれい       ｂ. 普通   ｃ. 汚れている 

                                                ↓ 

                           具体的な箇所をご記入ください （                   ） 

      

Ｑ４ 荏田コミュニティハウスを 月に何回程度 ご利用になられますか? 

              ａ. 1 回            ｂ. 2～3 回                ｃ．4 回以上 

 

Ｑ５ 荏田コミュニティハウスの ホームページ や X エックス（旧ツイッター） を、ご覧になったことが 

ありますか？ 

ａ. ある            ｂ. ない 

 

Ｑ6 荏田コミュニティハウスの図書（一般図書・児童図書・絵本他）を ご利用になった 

ことはありますか？（貸出・閲覧 等） 

        ａ. ある            ｂ. ない 

 

 

Q7 自主事業（荏田コミハ主催の講座・イベント）に ご参加されたことはありますか？ 

   ａ. ある            ｂ. ない 

 

Ｑ8 参加したい自主事業や、運営全般について、お気づきの点がありましたら、こちらにご記入ください。 

     

 

 

 

 

アンケートへのご協力誠にありがとうございました。                      

これからも皆様のご協力をいただきながら、職員一同、よりよい運営に努めてまいります。 

指定管理者：公益社団法人横浜市民施設協会 

ホームページでは自主

事業や新刊図書、部屋

の空き室状況などをご

覧いただけます。 

X（旧 Twitter）でも 

情報を随時発信してお

りますので、フォローを

お願いいたします。 

X アカウント【荏田コミ

ュニティハウス公式】 

 


