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今年度もコロナ禍で、緊急事態宣言発令や、まん延防止等重点措置適用となった期間が

多く、利用者会議を開催する代わりに、団体の皆様から個々に直接ご意見を伺った。 

 

ご意見収集期間 ： 令和 4年 1月～2月 

 

ご意見収集方法 ： 定期的に部屋をご利用になる 15団体に、ご利用時に所定の用紙で 

ご意見を伺い、質問等には直接、館長から説明させていただいた。 

 

【皆様のご意見】 

 

部屋予約について 

意見 ： いつもありがとうございます。 来館での予約を、ネットでの予約など人との接触

が無いように変わるとありがたいなと思う。 

意見 ： 予約をインターネットで取れるシステムがほしい。 

回答 ： 地区センターの様に Web システムを入れるのは、無料の施設ということもあり、

すぐには難しいと思いますが、今後検討していきたいと思います。 

 

意見 ： 会議室予約方法について、応当日も電話予約可、予約回数も一度に、1 ヶ月分 

4回まで取れるように改善を希望する。 

回答 ： 応当日を電話予約可にすると、電話回線が 1つだけなので、ずっと繋がらない 

状態が続き、不公平になります。また、1 ヶ月毎に予約を取ることにすると、毎月 

何日、と、日にちを決めなければならず、そうすると来館できない団体も出てくる

し、 時間も相当かかることになります。以前、ｱﾝｹｰﾄで利用団体に予約方法に

ついて伺った時の結果は、現在の取り方が良いという意見が多かった様です。 

 

意見 ： あくまでも希望だが、毎週、大会議室が使えると良いのだが… 

  回答 ： 申し訳ございません。自主事業や優先予約があったり、大会議室は人気が高い

ので抽選になったりするため、毎回のご利用は難しいのが現状です。 

小会議室でのご利用も、狭いですが、人数が 10 名以下であればお使いになれ

ますので、よろしくお願いいたします。 

 

駐車場について 

意見 ： 駐車場が空いている時には 1台だけでなくもっと使用したい。 



 回答 ： 申し訳ございませんが、常に駐車場は空いている場所があり、本当に必要な方

が停められる状態にしておきたいと考えます。現在の 1 部屋につき 1 台までの

駐車 を、今後もよろしくお願いいたします。 

        

備品について 

意見 ： 大会議室のモップが大きくなり、とても使い易かった。 

意見 ： ダンスの合間にストレッチを行う時に、ヨガマットをお借りしており、会員一同喜ん

でいる。ありがとうございます。 

回答 ： 以前のモップは、大会議室では少し小さかったので、大きいものに交換いたしま

した。ヨガマットはアルコール消毒のご協力をお願いして、皆様に使っていただい

ております。 

 

意見 ： 小会議室に、コート掛けがほしい。 

回答 ： 申し訳ございません。小会議室は、両側がどちらもパーテーションになっており、

コート掛けを付けることは難しいため、椅子をご利用いただけると幸いです。 

 

意見 ： 大会議室のエアコンが上手く操作できない。すごく暖かい時と、温度を高くして 

      も暖かくならない時がある。また、入口の消毒用の検温器の温度が低く出るの

だが…   

回答 ： 会議室のエアコンのリモコンは、温度だけでなく、風量、風向が調節できるように 

      なっております。ご不明な点がございましたら、受付スタッフにお声がけ下さい。 

      また、入口の検温器付き消毒ディスペンサーは、手の温度を測るため、寒い季

節はかなり低く出ます。ご自宅での検温のご協力をよろしくお願いいたします。 

 

環境・清掃等について 

意見 ： いつも部屋をキレイに保って下さりありがとうございます。 

回答 ： 引き続き、清潔な状態が保てるように努力してまいります。 

 

意見 ： 小会議室と大会議室の間の壁が薄く、隣の楽器の音等がよく聞こえてしまう。 

回答 ： 申し訳ございません。小会議室は、両側がどちらもパーテーションになっており、 

      壁ではないため、音が漏れやすくなっております。お互いに節度を守ってご利用

いただけると幸いです。 

 

意見 ： 快適に利用することができている。 

意見 ： 全ての管理が良好。 

回答 ： ありがとうございます。今後も快適な状態を保てるよう努めてまいります。 

 



意見 ： ホールの季節の飾りつけがとっても素敵で、いつも楽しみにしている。 

回答 ： ありがとうございます。ご来館される皆様に喜んでいただくことができ、大変嬉し

いです。 

     

接遇・その他について 

意見 ： いつも利用させていただきありがとうございます。 

     スタッフの方の対応もとても感じが良く、気持ちよく使用させていただいている。 

意見 ： 笑顔で迎えて下さるのでとても嬉しく思っている。これからも宜しくお願いします。 

意見 ： 親切にしてもらって、いつも使わせてもらって有難い。 

意見 ： 意見や要望は特に無く、満足している。（多数） 

回答 ： ありがとうございます。これからも、皆様がまた利用したくなるような、笑顔溢れ

施設となるよう努力してまいります。 

 


