
ご意見・ご要望のゆくえ 
 

ご意見・ご要望をお聞かせください         検討・対応いたします         対応状況・結果をお知らせいたします 

 

                                         

施設 

受付 

スタッフへ直接お話しください 

ご意見箱への投書 

施設内に常時設置し、用紙も添

えています 

  

横浜市 

ご意見ダイヤル 

 TEL：664-2525  FAX：664-2828 

  毎日 午前 8 時～午後 9 時 

市民からの提案 

横浜市ホームページから投稿 

 

施設 

指定管理者 

 

施設内に掲出 

※ご本人に直接回答すると

ともに、ご本人が公表を望

まない場合は、公表してお

りません。 

横浜市施設所管課 

施設 

指定管理者 

施設内に掲出 

横浜市ホームページへ公開 


